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INTRODUCCION

Dando cumplimiento al Plan de Accion Institucional vigencia 2024 y al articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, el cual establece qué: “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el
fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”, la Oficina
de Control Interno presenta el primer seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2024
de la Contraloria Distrital de Medellin en adelante CDM.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en
gestion institucional y sectorial.

Por lo tanto, el presente seguimiento permite evaluar y revisar el desempefio de la
entidad conforme a las acciones adelantadas por las dependencias, frente a las
disposiciones normativas y las estrategias que se realizan en la atencién al ciudadano,
en procura de combatir la corrupcion.

Asi también, se presenta el seguimiento a los controles propuestos en las acciones para
abordar los riesgos de corrupcidon registrados en el aplicativo Isolucion, y la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno bajo la norma internacional ISO
37001 de 2016, que se encuentra incorporado en el componente N°6 “Iniciativas
Adicionales” del PAAC 2024.
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OBJETIVO

Hacer seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC vigencia
2024, y a las acciones para abordar los riesgos establecidas en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Contraloria Distrital de Medellin.

ALCANCE

De acuerdo con el articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, la metodologia para disefiar
y hacer seguimiento de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, es la contenida en el documento: "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2".
Por lo tanto, partiendo de los lineamientos aqui plasmados en el capitulo V “Seguimiento
al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, establece en el numeral 2:

“Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de enero”.

La Oficina de Control Interno presenta el segundo seguimiento con corte al 31 de agosto
de 2024, como tercera linea de defensa en cumplimiento del rol de evaluacion
independiente y objetiva de los controles, la norma y del Plan de Auditorias Internas -
PAI 2024.

)
(@)
2
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
1SO 9001

participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC455_ 1 Certificado Numero CMD-5G-00023



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73

v Contraloria

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcién con corte a 31 de diciembre de 2023
NEV GES IL 1800 23 09 2024

MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 2641 de 2012 “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y76 de
la ley 1474 de 2011”, expedida por la presidencia de la republica. Derogado
parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica". Determina que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion. Los articulos 2.1.4.1 y 2.1.4.2 sefialan como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencion al ciudadano, el documento denominado: “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Version 2”7 y
la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica’.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcion’.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
1SO 9001

< CERTIFIED
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

MANAGEMENT
SYSTEM

SC455_ 1 Certificado Numero CMD-5G-00023




w7 Contraloria

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcién con corte a 31 de diciembre de 2023
NEV GES IL 1800 23 09 2024

Para el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno tomé como referente los
siguientes documentos:

o “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano version 27, de la Presidencia de la Republica.

e “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 6 de noviembre del 2022”, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (Dispuesta en el aplicativo Isolucion/ Modulo
Documentacion/listado Maestro de Documentos Externos).

e “Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital version 4 de octubre
de 2018”, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Seguimiento a las acciones para abordar los riesgos de corrupcion, registrados
en el aplicativo interno ISOLUCION (Médulo Riesgos de Corrupcion).

¢ Manual de Atencién al Ciudadano Codigo M-GE-CP-005 version 3.

e Norma Internacional ISO 37001 de 2016, es la norma internacional para los
sistemas de gestion antisoborno. La norma esta disefiada para ayudar a las
organizaciones a implantar y mantener medidas especificas que les ayuden a
prevenir, detectar y abordar el soborno en toda la organizacién. Identifica un
estandar de gestiébn para ayudar a las organizaciones en la lucha contra la
corrupcion mediante el establecimiento de una cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento.
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METODOLOGIA

Las siguientes actividades se llevaron a cabo para realizar el segundo seguimiento al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2024 y al Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la Contraloria Distrital de Medellin:

e A través de los memorandos 20248007959 y 20248007962 del 30 de agosto de
2024, la Oficina de Control Interno realizé la solicitud de Informacion a las
dependencias responsables de las actividades del PAAC 2024, quienes brindaron

respuesta a través de los siguientes comunicados:

Cuadro 1. Memorandos de respuesta a la Solicitud de informacién OCI.

MEMORANDO MEMORANDO
LEFENEERCIAS RESPUESTA SALVAGUARDA
Subcontraloria 20248008264 20248008262
Contraloria Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva 20248008091 20248008094
Contraloria Auxiliar de Participacion Ciudadana 20248008226 20248008374
Contraloria Auxiliar de Apoyo Técnico 20248008350 20248008349
Secretaria General 20248008146 20248008147
Direccion de Recursos Fisicos y Financieros 20248008190 20248008184
Direccion de Desarrollo Tecnoldgico 20248008167 20248008170
Direccion de Talento Humano 20248008171 20248008172
D|recc_|on Qe Gestion del Conocimiento, Capacitacion e 20248008165 20248008169
Investigaciones
Oficina Asesora de Juridica 20248008078 20248008075
- ., Anexo

Oficina Asesora de Planeacion 20248008193 0000216509
Oficina Asesora de Comunicaciones 20248008210 20248008210
C.A.A.F. Distrito 1 20248008344 20248008344
C.A.A.F. Distrito 2 20248008123 20248008102
C.A.AF. Distrito 3 20248008095 20248008100
C.A.A.F. EPM 1 - Asuntos Administrativos 20248008093 20248008090
C.AAFF. EPM 2 - Energia 20248008106 20248008101
C.AA.F. EMP 3 - Aguas y Saneamiento Basico 20248008166 20248008164
C.A.A.F. Telecomunicaciones 20248008099 20248008049
C.AAF. EPM Filiales Energia 20248008197 20248008168
C.AAF. EPM Filiales Aguas 20248008219 20248008214
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MEMORANDO MEMORANDO
DIEFENDIENES RESPUESTA SALVAGUARDA
C.A.A.F. Servicios de Salud y Empresas Sociales del Estado 20248008191 20248008230
., Anexo
C.A.A.F. Cultura y Recreacion 20248008229 0000216654
C.A.A.F. Movilidad y Servicios de Transporte Publico 20248008137 20248008137
C.A.A.F. Gobernabilidad y Organismos de Control 20248008179 20248008180
C.AAF. Obras Civiles 20248008222 20248008217
L Anexo
C.AAF. Educacion 20248008198 0000216525
C.A.A.F. Ambiental 20248008195 20248008194

Fuente: Elaboracién propia — OCI.

La informacion brindada por parte de las dependencias, se conservan en el expediente
N°0000022301 del Sistema de Gestion Documental Mercurio.

e Verificacidn de la informacion reportada por las dependencias, de acuerdo con la
autoevaluacion realizada.

e Revision de las evidencias y soportes en fuentes de informacion como: Pagina
Web de la Entidad, aplicativo Isolucién y el Sistema de Gestion Documental
Mercurio, con el propdsito de validar los avances reportados por los lideres de los
procesos.

e Validaciéon de los avances de las actividades reportadas, en cumplimiento de lo
establecido en el PAAC 2024.

e Verificacién de la implementacion de las acciones para abordar los riesgos de
corrupcion, registradas en el aplicativo Isolucion.

e Elaboracion del informe de seguimiento.
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1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Conforme a la metodologia y lineamientos contenidos en la guia: "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autonomas
e independientes que se articulan bajo un sélo objetivo, la promocién de estdndares de
transparencia y lucha contra la corrupcién. Sus componentes gozan de metodologias
propias para su implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades
diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de
dichas politicas.

Las politicas o componentes que integran el PAAC son los siguientes:

Cuadro 2.Componentes del PAAC.

Componentes | Descripcion

1 Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcién

Racionalizacion de Tramites.
Rendicion de Cuentas.
Mecanismaos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha

contra la corrupcion.
Fuente: Guia "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 2015 Versién 2.

OO B WIN

Es importante tener presente lo siguiente:

v' Cada politica o componente del PAAC de la Contraloria Distrital de Medellin,
incorpora los subcomponentes que propone la norma citada previamente, los
cuales a la vez integran las acciones o metas que cada lider de proceso debe
ejecutar durante la vigencia 2024.

v De acuerdo con la norma, el componente N°6 integra las iniciativas adicionales
gque cada entidad considera necesarias para combatir la corrupcion. Por lo tanto,
alli se encuentran las metas que conllevan a la implementacion del cédigo de
integridad y conflicto de interés, asi como el Sistema de Gestion Antisoborno bajo
la norma internacional ISO 37001 de 2016.
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v' El componente N°2 “Racionalizacion de Tramites”, no es aplicable a la

Contraloria Distrital de Medellin, por lo tanto, no se formularon acciones. Toda
vez que, los 6rganos de control fiscal no adelantan tramites teniendo en cuenta
lo establecido en el articulo 2 de la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020:
"Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites y se
dictan otras disposiciones”, establece en su articulo 2: “Sujetos Obligados y
Enfoque Territorial. La presente ley aplica a toda la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial, asi como a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas...”.

v' De acuerdo con la guia, se tienen definidos los siguientes conceptos para la
realizacion de los seguimientos:

o Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

o Actividades programadas: Corresponde al numero de actividades
programadas.

o Actividades cumplidas: Corresponde al numero de actividades
efectivamente cumplidas durante el periodo.

o % de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de la
actividades cumplidas sobre el las actividades programadas.

A continuacion, se presenta el segundo seguimiento de las acciones realizadas con corte
al 31 de agosto de 2024 en cumplimiento de la norma y las metas establecidas en cada
uno de sus componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC de
la Contraloria Distrital de Medellin:

1.1 COMPONENTE 1. Gestién de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

De acuerdo con la guia, esta herramienta le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

(@)
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Cuadro 3. Seguimiento Componente 1 PAAC 2024

Subcomponente
/procesos

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

11

1. Politica de
Administraciéon
del Riesgo

Actualizar la Politica
de Administracion de
Riesgos.
Indicador:  Politica
actualizada

100%

La Oficina Asesora de
Planeacion, revisé y
actualizd la Politica de
Administracion de
Riesgos, teniendo en
cuenta las
recomendaciones

realizadas por el docente
de la capacitacion de
riesgos de soborno y de la
Oficina de Control Interno,
en cuanto a definir la
periodicidad del monitoreo
para cada tipo de riesgo.

Se maodifica el impacto de
los riesgos de soborno al
igual que los de gestion.

Esta politica fue aprobada
en Comité Interno de
Coordinaciéon de Control
Interno-CICCI y
Comunicada en Consejo
de Direccion.

Con fecha del 09 de julio de
2024, se inactivo la version
19y se creala 20 del Manual
Politcas de  Operacion
Cdédigo M-GE-PL-002 por
modificaciones en las
politicas: POLITICA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS, (aprobada en el
acta Nro. 3 del 5 de julio de
2024 del CICCI), POLITICA
DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION (aprobada
en el acta Nro. del 5 de julio
de 2024 del Consejo de
Direccion).

Acta No. 3 del 5 de julio de
2024, expediente
0000023463 del Comité
Interno de Coordinacion de
Control Interno CICCI.

Acta No. 08 del 05 de julio de
2024, expediente
0000022675 Consejo de
Direccion.

Actividad cumplida
durante el periodo.

1.2

Elaborar contenidos
o Tips para la
difusion de Politica
de administracion de
riesgos por parte de
la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Indicador:
Contenido elaborado
y remitido.

100%

Se elaboraron los
contenidos o Tips para la
difusion de Politica de
administracion de riesgos
y enviados a la Oficina
Asesora de
Comunicaciones; los
cuales se vienen
comunicando  en los
siguientes  Boletines de
Contraloria al dia: N°21 al
N°27 de la vigencia 2024.

Se observo en los boletines
“Contraloria al Dia” que se
encuentran publicados en la
intranet institucional, en el
modulo  “Comunicaciones”,
link “Contraloria al dia”,
entre otros, lo siguiente:

Edicion N°21 del
22/07/2024: Que es el
riesgo? Que es la politica de
administracion de riesgos?,
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Sl Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
/procesos
Los Tips estan | Quién establece los
programados para ser|lineamientos de la Politica
publicados hasta | de Administracion de
diciembre de 2024. Riesgos en la CDM?
Edicién N°23 del
05/08/2024: Metodologia
que se aplica a los riesgos.
Edicién N°25 del
20/08/2024: Que es el riesgo
anti corrupcion?
Actividad cumplida
durante el periodo.
Actualizar los riesgos
institucionales  que A la fecha no se ha
estén a cargo de la requerido actualizar el mapa
dependencia. de riesgos Institucional. De
(Excepto las CAAF acuerdo con el PAAC 2024,
que se realiza a No aplica para el presente la meta esta programada
2.1 | través de la N/A - para el cuarto trimestre de
. seguimiento. .
Subcontraloria). 2024, y es coordinada por la
Oficina Asesora de
Indicador: Planeacion.
Memorando
actualizacion riesgos Actividad programada.
. institucional
2. Construccion stitucionales
Mapa de Se observa el memorando
Riesgos de La Oficina Asesora de 20248007633 del
. L L 22/08/2024, por medio del
Corrupcion . Planeacion, envio las -
Consolidar los . . L cual la Oficina Asesora de
. directrices a los directivos L -
riesgos Planeacion, solicita a todos
Lo responsables de los .
institucionales . los lideres de los procesos
. riesgos, para la .
actualizados por las o para que con su equipo de
. actualizacion de estos, . . S
dependencias, en las . . trabajo realicen la revision o
2.1 . . 10% | para la vigencia 2025. . e g
respectivas matrices. identificacion de nuevos
riesgos de Gestion, de
. . . Memorando 20248007633 'esg o I .
Indicador: Matrices Corrupcion y de Seguridad
. . del 22 de agosto de 2024, L -
riesgos actualizadas. . de la Informacion, Fiscalesy
con un plazo establecido
. de Soborno de acuerdo al
hasta el 12 de septiembre 10CESO e eiecuta
de 2024. P que ~ejectia,
acatando los lineamientos
establecidos por el DAFP en
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Sl Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
/procesos
la Guia para la
Administracion del Riesgo y
el Disefio
de controles en entidades
publicas, Versién 6,
noviembre de 2022,
dispuesta en el
aplicativo Isolucién/ Modulo
Documentacién/ listado
Maestro de Documentos
Externos.
Esta guia incluye los
Riesgos de gestion,
Corrupcion, Seguridad
Digital y Fiscal. Para los
riesgos de Soborno la
entidad tiene definido la
Guia Metodoldgica
de Riesgos de Sobornoy en
el Manual de Politicas de
Operacion tiene la politica
Antisoborno.
Actividad programada.
Consolidar el Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano y el Mapa
de R.n,asgos de De acuerdo con el PAAC
Corrupcion para la .
vigencia 2025. No aplica seguimiento con 2024, las metas estan
3. Consultay N/A programadas para el tercer
elaboracion 31 . corte al 31 de agosto de cuatrimestre de 2024.
Indicador: Plan 2024.
Antlcqr,rupcmn y de Actividad programada.
Atencion al
Ciudadano y el Mapa
de Riesgos de
Corrupcion
consolidado

(@)

icontec
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Revision

Planeacion para la
elaboracion del plan
de accion.

Indicador: 1.
Monitoreo realizado /
Monitoreo
Programado (4)

seguimiento trimestral a
las acciones para abordar
los riesgos en el aplicativo
Isolucién.

mponen _— .
Sl Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
/procesos
Monitorear
trimestralmente  los
riesgos que estén
bajo la
responsabilidad de la
dependencia.
Registrar el . .
g. . Para la vigencia 2024, la
seguimiento . ; -
. entidad realiza seguimiento
trimestralmente a las . R
o a 98 riesgos institucionales,
actividades de o
control en ol los cuales estan distribuidos
Co . asi: De soborno (56), de
aplicativo Isolucion, ., .
gestion (32), de corrupcion
excepto las CAAF )
. (6), de seguridad de Ila
que lo realiza ) L .
. . informacién (1) y riesgo
Subcontraloria. Durante el primer fiscal (3)
En el evento de la cuatrimestre de 2024, las '
materializacion de un dependencias de la , —
. o . . Se observo en el aplicativo
riesgo, notificar a la Contraloria Distrital de - .
4. Monitoreo Oficina Asesora de Medellin, registraron el Isolucion en el modulo
' y 4.1 50% ’ 9 Mejora — Reportes, las

acciones para abordar los
riesgos y los seguimientos
trimestrales.

El seguimiento a las
acciones contenidas en el
Mapa de Riesgos de
Corrupcién, se presenta en

. el anexo del resente
2. Seguimiento . P

. . informe.
registrado Isolucién
acorde con la .

. Actividad programada.
periodicidad del prog
control.

3. Memorando
materializacion
riesgo (cuando
aplique).
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Sub/;(r)c:zzgggnte Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Se observa en el expediente
del Sistema de Gestién
Realizar 3) Documental Mercurio
seguimientos al I 0000022301, los
. En  cumplimiento  del L
mapa de riesgos de . memorados de remision de
L articulo 73 de la Ley 1474 . .
corrupcion y  al de 2011 la entidad ha los informes de seguimiento
PAAC, con corte a: realizado, dos @) dirigido al Contralor Distrital
31 de diciembre de sequimientos de los tres de Medellin y al lider del
5.1|2023,30de abrily31| 66% 9 proceso auditado (Oficina
(3) programados para el N
de agosto de 2024. ~ -, Asesora de Planeacion):
afio 2024, en atencion al
Indicador: mapa .’de riesgos  de Radicados: 20248000419
o corrupcion y al PAAC, con
Seguimientos - del 24 de enero de 2024 y
. - corte a: 31 de diciembre de
realizados/seguimien ) 20248004433 del 21 de
2023y 30 de abril de 2024.
tos programados. mayo de 2024.
Actividad programada.
o Se observa en el expediente
5. Seguimiento del Sistema de Gestién
Documental Mercurio
Informe  verificacion . 000002230_3
y  publicacién del Se remitio el informe de | correspondiente al Informe
Plan Anticorrupcion y verificacion 'y publicacion | verificacién y publicacién
Atencion al del Plan Anticorrupcion y | del Plan Anticorrupcién y
Ciudadano  -PAAC Atencién al Ciudadano -| Atencién al Ciudadano -
vigencia 2024 PAAC vigencia 2024, a|PAAC vigencia 2024.
59 ’ 100% través del memorando
' indicador:  Informe 20248000878 del 31 de|se observd el informe
verificacion y enero de 2024, dirigido al | publicado en la pagina web
publicacién del Plan Contralor  Distrital  de | de la Entidad en el médulo
Anticorrupcion y Medellin 'y al lider del|"Informes y publicaciones",
Atencién al proceso auditado (Oficina | “Informes de Control
Ciudadano realizado Asesora de Planeacion). | Interno”, el 31 de enero de
2024.
Actividad cumplida
durante el periodo.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM
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< MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Contraloria Distrital de Medellin, tiene definida la Politica Administracion de Riesgos
en el numeral 15 del Manual Politicas de Operacion codigo M-GE-PL-002 version 20
(Actualizado al 09 de julio de 2024), acorde con lo establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, Dimensién 7 “Control Interno, que determina el Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, en la "Guia para la Administracion del Riesgo y el
Disefio de Controles en Entidades Publicas", version 6, de noviembre de 2022, y en la
norma internacional para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar un
sistema de gestidén antisoborno, ISO 37001:2016.

Los lineamientos de la politica de administracion de riesgos la establece la Alta Direccion
de la Entidad, con el liderazgo del representante legal y la participacién del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Para la vigencia 2024, los lideres de los procesos identificaron seis (6) riesgos de
corrupcion, los cuales hacen parte de cuatro (4) de los seis (6) procesos de la Entidad,
toda vez que no se tienen identificados riesgos de corrupcion en los procesos de
Participacion Ciudadana, y Gestion del Talento Humano y del Conocimiento.

Estos riesgos, se encuentran en el aplicativo Isolucién en el moédulo “Riesgos de
Corrupcion” en el cual se observa el Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024 con su
correspondiente accion o estrategias para combatirlos, de manera que el tratamiento al
riesgo que fue adoptado, logre la reduccién prevista sobre este.

(@)

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
PP 1SO 9001
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

SC455_ 1 Certificado Numero CMD-5G-00023




¢ Contraloria

Distrital de Medellin

N

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcidn con corte a 31 de diciembre de 2023

NEV GES IL 1800 23 09 2024

Riesgos de corrupcién vigencia 2024:

Cuadro 4. Riesgos de Corrupcion vigencia 2024.

Acciones Valoracion
Riesgo Proceso Nombre Riesgo para Abordar .
. Del Riesgo
Riesgos
Posibilidad de presentarse una gestion 430
inadecuada en la realizacion de las 431
CF-24 Control Fiscal auleorlas fiscales (|ncl.uyen.do’ .temas 432 Alto
ambientales y de cambio climéatico en 433
caso de que aplique), en beneficio propio 544
o de un tercero.
Posibilidad de Fallos de Responsabilidad
CF-25 Control Fiscal Fiscal contrarios a derecho para Moderado 434 Moderado
favorecer o perjudicar a tercero
Posibilidad de Coaccion por parte de la
L alta direccion a los auditores internos, o
Gestion de o .
L por decisiébn del auditor para que se
ES-17 Evaluacién y o .
o modifigue o alteren los informes de
Seguimiento L - .
auditoria, para beneficio propio o de un
tercero
Gestion Posibilidad de omisiéon en la atencion
GE-24 Estratégica | OPOrtuna de los asuntos asignados en Alto 436 Moderado
beneficio propio o de terceros.
Posibilidad de realizar pagos sin el lleno 437
GRI-35 de los requisitos en beneficio propio o de Alto 438 Moderado
un tercero
L Posibilidad de interés indebido en la
Gestion de - -
celebracion de contratos en beneficio
Recursos e .
Infraestructura propio o de terceros, por el 439
GRI-36 direccionamiento de los estudios previos Alto 440 Bajo
para seleccionar un determinado 441
contratista que genera multas, sanciones
disciplinarias y penales.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucién — Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos Nuevo (Mayo 2024).

De acuerdo con el mapa de riesgos de corrupcion 2024, una vez aplicados los controles,
uno de ellos se encuentra en probabilidad de ocurrencia baja (GRI-36), tres en
probabilidad moderada (CF-25, GE-24 y GRI-35), uno en probabilidad alta (CF-24) y uno

en probabilidad extrema (ES-17).

Conforme lo establece la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
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en entidades publicas versién 6” (noviembre del 2022) del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, la Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean
efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna, verificando su
implementacion por medio de los seguimientos y los avances de las actividades
consignadas.

Por lo anterior, se presenta el seguimiento de las acciones para abordar los riesgos de
corrupcion, de conformidad con lo evidenciado en el aplicativo Isolucién en el modulo
Mejora/Reportes/Acciones para abordar Riesgos, en el anexo del presente informe.

1.2 COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites.

El componente 2. “Racionalizacién de Tramites”, como se mencioné previamente no le
aplica a la entidad, en consecuencia no se formularon acciones.

1.3 COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con la guia, esta herramienta le permite a la entidad promover la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas a la ciudadania y partes interesadas,
y dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1757 de 2015, articulo 48: “por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica’.

Cuadro 5. Seguimiento Componente 3 PAAC 2024.

Subcomponente Meta o Producto % | Seguimiento Observaciones OCI
Nota: La generacién de datos y No aplica seguimiento, toda vez
contenidos sobre la gestion de que la meta se encuentra inmersa
1. Informacion de la entidad es una actividad que en el evento de Rendicién de la
Calidad y en hace parte del evento de la . Cuenta Social, la cual se tiene
. 11 L . N/A| No aplica. |. .
lenguaje rendicion de la cuenta social, incluida en la meta 2.1 del
comprensible por consiguiente no se Subcomponente 2. “Dialogo de
programa de manera individual. doble via con la Ciudadania y sus
Organizaciones”.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
ici 1SO 9001 CERTIFIED
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co MANAGEMENT

SYSTEM

SC455_ 1 Certificado Numero CMD-5G-00023




N

Contraloria

Distrital de Medellin

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcién con corte a 31 de diciembre de 2023

NEV GES IL 1800 23 09 2024

De acuerdo con el PAAC 2024,

- Realizar el evento de la No aplica .
2. Diadlogo de o . L las metas estan programadas
P Rendicién de la Cuenta Social. seguimiento. .
doble via con la para el tercer cuatrimestre de
) . 2.1 NA | con corte al
Ciudadania y sus . 2024.
. Indicador: Evento programado 31 de agosto
Organizaciones realizado de 2024
' ' Actividad programada.
Realizar 1 campafia para
incentivar a la comunidad y a los
. . Lo y . De acuerdo con el PAAC 2024,
3. Incentivos para servidores publicos de la No aplica .
. . - T las metas estdn programadas
motivar la cultura entidad, para que participen en seguimiento i
s para el tercer cuatrimestre de
de la rendicion y | 3.1 | la rendicién de la cuenta de la| NA | con corte al 2024
peticion de CDM. 31 de agosto '
n . -
cuentas . o de 2024 Actividad programada.
Indicador: Campafia
programada realizada.
Durante el periodo evaluado no se
reportaron actividades
concernientes a la meta, la cual
presenta fecha de inicio
. 2/07/2024 y fech finalizacion
Elaborar el informe de rendicion 02/07/2024 y fecha de finalizacio
L . 31/12/2024.
4. Evaluacion y de cuentas social a la
retroalimentacion i nia. in repor ) . .
. |41 ciudadania 0% S .e.po te de Se recomienda informar y realizar
a la gestion actividades. . .
L . L las modificaciones necesarias
Institucional Indicador: Informe de rendicion

de cuentas social elaborado.

para la actualizacion del PAAC
2024, conforme a la programacion
de las actividades que se tienen
planeadas.

Actividad programada.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.4 COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con la guia, “Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los
trAmites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos...”, para ello, la Entidad propuso
las siguientes metas:
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Cuadro 6. Seguimiento Componente 4 PAAC 2024.

Subcompon
ente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

1. Estructura
administrativ

ay

direccionami

ento
estratégico

11

Nota: No se
programan
actividades para
este
subcomponente
toda vez que la
entidad ya cuenta
con un area para la
atencion al
ciudadana, el
presupuesto y el
plan se formulan
desde otras metas

incorporadas al
plan de accion
institucional

N/A

No aplica.

De acuerdo con el numeral 7 del
Manual Tramite Interno de PQRSD
codigo M-PC-TI001, el cual indica:
"La  Contraloria  Auxiliar de
Participacion Ciudadana es la
dependencia encargada de
coordinar, hacer el
acompafiamiento, control y
seguimiento de las solicitudes y/ o
derechos de peticibn de la
comunidad, las entidades y
organismos de todo orden asi
como: hacer el reparto a la
dependencia 0 instancia
competente y dar respuesta directa
cuando en razon de sus funciones
le corresponda”.

Adicionalmente, se tienen metas
incluidas en el Plan Estratégico
Institucional 2022- 2025 en la Linea
estratégica 3 “Efectiva Participacion
Ciudadana” y en el Plan de Accion
Institucional 2024, asociadas a este
componente, asi:

* Realizar escuelas de capacitacion
con las partes interesadas
mediante encuentros de ciudad.
(Diferentes a las de las contralorias
estudiantiles)

* Interactuar con las veedurias
ciudadanas para promover el
control social como complemento
de la vigilancia y control de la
gestion fiscal.

Lo anterior, permite el desarrollo de
iniciativas orientadas a mejorar el
servicio al ciudadano, dando
cumplimiento a los pardmetros
establecidos por la Funcion Puablica.
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mpon - .

Subzgtepo Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Evaluar los canales D d | e de |
de atencion (L. e.a.\cuer o con el reporte de las
Atencion actividades desarrolladas como

. producto del indicador 1, de manera
Presencial, 2. Por leatori ifico | licabilidad
Teléfono, 3. Por aleatoria se verifico la gp |ca.|,| a

- de las encuestas de satisfaccion de
correo  electrénico L .
(participa) 4 Dando cumplimiento a|las PQRSD tramitadas durante el
L ) ’ cada uno de los | periodo evaluada, observandose
Pagina Web) para indicadores de la meta 2.1 6 PQRSD (4 del d
el Tramite interno - que en Q _( del mes de
PQRSD v se presentan las | mayo y 2 del mes 2 junio), no fueron
Promocion  a  la siguientes precisiones | diligenciadas por parte de los
Participacion respecto a cada uno de | peticionarios, toda vez que no
Ciudadana estos: brindaron respuesta a la solicitud
) ' realizada por parte de la entidad,
mediante la
o 1. De 402 encuestas de | estas son:
aplicacion de . - .
encuestas de satisfaccion al cliente tanto
satisfaccion en los eventos de|PQRSD del mes de mayo:
O Promocién de la | 304 expediente 0000023150.
tabulacién de o . .
2. Participacion  Ciudadana | 311 expediente 0000023176
e resultados, entre .

Fortalecimie ] como para las PQRSD | 351 expediente 0000023289.
otros aspectos; . - .

nto de los 21 . 33% |tramitadas, indicaron su | 358 expediente 0000023304,
elaborar informe de . -

canales de . L satisfaccién con el canal

. satisfaccién acorde - -

atencion . de atencion usado, dando | PQRSD del mes de junio:
con la guia de 0 .
evaluacion del como resultado un 90.2 %, | 362 expediente 0000023313.

~ el cual supera la meta del | 369 expediente 0000023333.
desempefio .

o 80 % en cumplimento a
Institucional . . .
. esta accion. Por lo anterior, se recomienda crear
dispuesta en , .
P . estrategias que permitan la

Isolucién, y realizar . - L

: 2. Aplica para el ultimo | aplicacion de la encuesta de
las acciones de

mejora a que haya
lugar.

Indicador: 1.
Evaluacién canales
de atencion
realizada

2. Informe de
satisfaccion

3. Acciones de
mejora (si aplica).

seguimiento, toda vez que
el informe se realiza en el
mes de diciembre.

3. No hay acciones de
mejora.

satisfaccion de las PQRSD, que
garantice la efectividad de la
respuesta del peticionario, para
recolectar los resultados en tiempo
real, y asi generar las alertas o
acciones necesarias e inmediatas
para el mejoramiento continuo de
los procesos que se llevan a cabo
en la entidad.

Actividad programada.
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mpon - .
Subzgtepo Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Durante el periodo evaluado, se
. realizaron las actividades de
Sensibilizar el . S .
L Se realizaron durante el | sensibilizacion a los servidores de
Manual de Atencién . S .
. periodo publicaciones en |la entidad frente al Manual de
al Ciudadano de la . . ., . . .
CDM a los los boletines “Contraloria | Atencion al Ciudadano, por medio
. - al Dia” y en las carteleras |de los boletines internos de
servidores publicos . p . i w
. digitales. Contraloria al Dia” y las carteleras
de la entidad que - -
digitales, por medio de los cuales se
tengan contacto . . . .
3.1 75% | Boletines internos de |inform6 entre otros, algunas
directo con los . . o, )
. Contraloria al Dia”, en las | recomendaciones para atender a
ciudadanos. o . L .
siguientes ediciones: nuestro publico como: Sonreir,
Indicador- N°17 del 24/06/2024, N°18 | mirar a los ojos con naturalidad,
Sensibilizécién del 02/07/2024, N°19 del | suministrar la informacién
roaramada 8/07/2024, N°20 del | requerida, orientar al Vvisitante,
prog 15/07/2024. saludar.
realizada
Actividad programada.
Se observé el cumplimiento de la
meta. Se realizaron las dos (2)
sensibilizaciones programadas
3. Talento sobre la politica de tratamiento de
Humano datos personales, a los servidores
La  Oficina  Asesora | pablicos de la entidad, por medio de
Juridica ha realizado 2| |os boletines internos “Contraloria al
Sensibilizar la sensibilizaciones  de la | pja”, por medio de los cuales se
p0|itica de politica de tratamiento de informé entre Otros’ |0 siguiente:
tratamiento de datos personales, a los
datos personales, a servidores publicos de la | 4 a Contraloria Distrital de Medellin
los servidores entidad a través del|en calidad de responsable del
32 pl]bliCOS de la 100% BOletI'n Contraloria al diay tratamiento de datos personales
. . 0 .. ’
entidad. las carteleras digitales de | adopta las Politicas y
la entidad. Procedimientos sobre Tratamiento
Indicador: Dos (2) de Datos Personales para

sensibilizaciones
programadas
realizadas.

Boletines internos  de
“Contraloria al Dia”, en las
siguientes ediciones: N°14
del 04/06/2024, N°21 del
22/07/2024 y N° 16 del

17/06/2024.

garantizar la atencion de consultas
y reclamos por parte de los titulares
de derechos”.

“Ley 1581 de 2012, por la cual se
dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales”.

Actividad cumplida durante el
periodo.
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Subcompon
ente

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones OCI

4. Normativo

y

procediment

al

Sensibilizar el
Manual de tramites
interno de PQRSD,
a los Directivos y
servidores que son
4.1 | enlaces. 70%
Indicador:
Sensibilizacion
programada
realizada

realizadas
periodo

Actividades
durante el
evaluado:

Capacitaciones:

Mayo 2: Dirigido a las
dependencias que
estaban pendientes de su
realizacion (jefes,
secretarios 'y enlaces).
Tema: Tramite PQRSD Y
Ruta W F 2024.

Agosto 2: Participacion en
la jornada de induccion

programada por la
Direccibn  Gestion  del
Conocimiento. Tema:

Generalidades del tramite
de las PQRSD.

TIPS Cultura PQRSD

publicados en los
siguientes boletines
internos  “Contraloria al
Dia”.

# 10 de mayo 6. Tema:
Evidencias del tramite

# 11 de mayo 14. Tema:
Lenguaje Claro.

# 12 de mayo 2. Tema:
Revision Previa de las
Respuestas.

# 13 de mayo 27. Tema:
Tiempos de respuesta.

# 14 de Junio 4. Tema:
Evidencias del tramite.

# 21 de Julio 22. Tema:
Memorando de asignacion
PQRSD.

Se observa el cumplimiento de las
actividades realizadas durante el
periodo evaluado

Se evidencia la publicacion de las
diferentes comunicaciones dirigida
a todos los funcionarios de la
Entidad, permitiendo la
sensibilizacion sobre la importancia
del trdmite interno que se debe
realizar a las PQRSD, las
evidencias se conservan en los
boletines internos “Contraloria al
Dia” emitidos entre mayo y agosto
de 2024, asi mismo en el grupo
oficial de WhatsApp de la entidad.

Las actividades realizadas durante
el periodo, permitieron ademas
mejorar la atencion al ciudadano,
promoviendo una cultura y
articulacién interna entre todos los
funcionarios, y no dejando como
una tarea exclusiva de las
dependencias que interactian
directamente con los mismos.

Los boletines “Contraloria al Dia”
gue se encuentran publicados en la
intranet institucional, en el médulo
“Comunicaciones”, link “Contraloria
al dia”.

Actividad programada.
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mpon L .
Subzgtepo Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
# 22 de Julio 29. Tema:
Los dias para tramitar las
PQRSD.
# 23 de agosto 5. Tema:
Como tramitar
comunicaciones a
peticionarios sin datos de
contacto.
# 24 de agosto 12. Tema:
Traslado por competencia.
#25 de agosto 20. Tema:
Clasificacion de las
PQRSD.
. Resultados vigencia
Medir la 9
. L 2023:
satisfaccion de la
comunidad en los -
A Diciembre 31 de 2023,
eventos de e
L, . se midio6 el indicador de la
promocion y tramite . e
de PORSD satisfaccion de la
analizar Ios: comunidad el cual fue de
88.2 %. Mediante las
resultados y . L
. encuestas de satisfaccion | De acuerdo con el PAAC 2024, la
elaborar informe de . . .
. L, del cliente eventos, | meta 5.1 se ejecutara en el tercer
satisfaccion acorde . .
. PQRSD y asesorias, | cuatrimestre.
5. con la guia de
Relacionami evaluacion del sumando un total de 431
5.1 o N/A | encuestas, de las cuales |Para la vigencia 2024, se tiene
ento con el desempefio .
. o respondieron a la pregunta | proyectado superar el resultado
ciudadano Institucional . . . . .
. que nos permite medir el | obtenido durante la vigencia 2023.
dispuesta en o
- indicador 428 personas.
Isolucién y elaborar . o
. ) Sin embargo el resultado | Actividad programada.
acciones de mejora . .
. ) no es satisfactorio ya que
si se requiere.
no se llega a la meta
Indicador- 1 establecida de igualar o
superar el 90 %, lo que nos
Informe de o .
) L, indica que se debe aplicar
satisfaccion algunas acciones ue
2. Acciones de 9 . . N
mejora (si aplica) permita mejorar  este
' resultado.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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1.5 COMPONENTE 5: Transparenciay Acceso a la Informacion.

De acuerdo con la guia, “El componente se enmarca en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional
1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”, para
ello, la entidad propuso las siguientes metas:

Cuadro 7. Seguimiento Componente 5 PAAC 2024.

Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Se observa el cumplimiento de las
actividades realizadas durante el
periodo evaluado. Se evidencian
Remitir a la Oficina Al 31 de agosto de |'3S publicaciones en la pagina web
. requeridas por las diferentes
Asesora de 2024, las dependencias q denci la Oficina A
Comunicaciones la de manera oportuna epen englasg a Sthicina sesqra
. - . de Comunicaciones, lo que permite
informacion han solicitado a la brind " del  d h
institucional que Oficina Asesora de | >r'hdar garantia € erecho
. L fundamental de acceso a la
11 debe de publicar en 66% Comunicaciones las | . ; i6n pibl
. , . 0 . .. .
la pagina web. diferentes  solicitudes | " 0 macion publica
de la  informacién s il lidacién de |
Indicador: generada en cada una © presenta fa consolidacion de fos
L requerimientos publicados en la
Informacion de estas, para su| " .
s S L pagina web de conformidad con las
institucional publicacion en la pagina - ) .
. . o . solicitudes realizadas a la Oficina
1. Lineamientos remitida web de la entidad. o
de Asesora de Comunicaciones, en el
. cuadro 8.
Transparencia
Activa L
Actividad programada.
Mantener La Oficina Asesora de | Se evidencian las publicaciones en
. Comunicaciones, en |la pagina web requeridas por las
actualizada la o . .
. cumplimiento de la|diferentes dependencias. Como
pagina web de la . ) )
CDM con la meta 1.2, ha gestionado | evidencia del desarrollo de la meta,
. o - y publicado permanente | se tienen los correos electronicos
informacién minima . o - L
. . la informacion que han | de solicitud de las publicaciones
obligatoria - . .
. solicitado las diferentes | llevadas a cabo durante el periodo,
1.2 | establecida en el| 66% . . .
dependencias, en la|y el expediente del Sistema de
Esquema de L - .
Publicacion de pagina web de la|Gestion Documental Mercurio
- entidad. 0000022354, el cual contiene los
Informacion. . . .
. Se realiza monitoreo | soportes en referencia a las
(articulo 30 de la o N . .
Ley 1712 de 2014) periédico de la | "Publicaciones Péagina web -
y informacién publicada | Intranet 2024".
en pagina web frente al
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

Indicador: Pagina
web actualizada
(Esquema de
Publicacion de
Informacion).

Esquema de
Publicacion
institucional.

Se actualizé la
resoluciéon "Por medio
de la cual se actualiza el
Esquema de
Publicacién de

Informacion en la
Contraloria Distrital de
Medellin" por medio de
la Resoluciéon No. 0533
de mayo 16 de 2024.

Se observo en la pagina web de la
entidad, en la seccion
“Transparencia y acceso a la
informacién”, en el link: “Gestién de

Informacion Publica”, un
consolidado denominado “Registro
de Publicaciones”, el cual

contempla la informacion publicada
por categoria, subcategoria y la

descripcion de la misma. Se
evidenci6 que el consolidado,
presenta la Ultima fecha de

actualizacion el 29/10/2020, y las
URL no permiten su acceso con
facilidad (Toda vez que se
contempla en las URL el CGM y
debe ser CDM). Por lo tanto, la OCI
recomienda revisar el consolidado
gque se encuentra publicado y
realizar las actualizaciones que
haya lugar.

Actividad programada.
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
A 31 de marzo de 2024,
la Oficina de Control
Interno  verific6  de | El Informe de Coordinacion de la
manera conjunta con la | Rendicién del indice de
Oficina  Asesora de | Transparencia y Acceso a la
Comunicaciones el | Informacién Publica - ITA a la
o mplimient las 1 i6
Verificar ol cu p .e o de la Procura(?urle} General de la Nacion,
o publicaciones en|se realizara durante el tercer
cumplimiento de las P . )
C Péagina web, de | cuatrimestre de 2024, segun
publicaciones  en . . . .
J, acuerdo con la Matriz | directriz del érgano de control antes
Pagina web, de . .
de Cumplimiento, con el | mencionado.
acuerdo con la .
. indice de
Matriz de . .
. Transparencia y | Durante el periodo evaluado, fue
Cumplimiento, con - . L
- Acceso a la Informacion | asignada la Coordinacion de la
el indice de P
. - ITA, de la | Rendicién del Indice de
Transparencia y . .
13 ACCESO a a 33% | Procuraduria General | Transparencia y Acceso a la
L, I R lica. i6 -
Informacion — ITA, de a epublica InformaC|on’ ITA, a |la
. Procuraduria General de Ia
de la Procuraduria . . . . .
General de la Como evidencia del | Republica, al auditor interno
Republica desarrollo de la meta, | responsable del cumplimiento de la
' se tienen los correos | meta. Asi miso, fueron enviados los
Indicador: electrénicos de memprandos de .re.cordatorlo y
. respuesta con | matriz de cumplimiento a las
Cumplimiento de la . . .
Matriz ITA evidencia de la | dependencias  encargadas de
' publicacion, y el | Rendir el Indice de Transparencia
expediente del Sistema |y Acceso a la Informacion — ITA, a
de Gestion Documental | la Procuraduria General de la
Mercurio 0000022354 | Republica.
el cual contiene las
"Publicaciones Pégina | Actividad programada.
web - Intranet 2024".
Tramitar A 31 de agosto de 2024 | De acuerdo con el indice dinamico
2. Lineamientos oportunamente el se matricularon 529 | de las PQRSD con corte al 31 de
de 21 100% de las 66% PQRSD, de las cuales | agosto de 2024, el tramite de las
Transparencia " |PQRSD que le ° 1469 se encuentra en PQRSD se ha realizado
Pasiva asignen. estado archivado y 60 | oportunamente.

en proceso.
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

Indicador:
# PQRSD con
Respuesta
Definitiva / # Total
PQRSD Asignadas

De acuerdo con el
Manual Tramite Interno
de PQRSD Cédigo: M-
PC-TI-001. Version 8
(Actualizado al
05/06/2023), numeral 7,
la Contraloria Auxiliar
de Participacion
Ciudadana es la
dependencia
encargada de
coordinar, hacer el
acompafiamiento,
control y seguimiento
de las solicitudes y/ o
derechos de peticion de
la  comunidad, las
entidades y organismos
de todo orden asi como:
hacer el reparto a la
dependencia o]
instancia competente y
dar respuesta directa
cuando en razén de sus
funciones le
corresponda.

Las dependencias trabajan de
manera articulada en cumplimiento
de la norma, tramitando de manera
oportuna las PQRSD que son
presentadas por la comunidad. Se
realiza un proceso de evaluacion y
determinacion de competencias
para cumplir efectivamente con los
lineamientos establecidos y
garantizar los derechos
fundamentales a la ciudadania.

Actividad programada.
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

2.2

Coordinar, asignar,
acompabfar, realizar

el control y
seguimiento a las
PQRSD recibidas
en la entidad
(100%).
Indicador:
Porcentaje de
PQRSD tramitadas
en la entidad.

66%

Las PQRSD son
gestionadas por la
Contraloria Auxiliar de
Participacion

Ciudadana es la
dependencia

encargada de
coordinar, hacer el

acompafiamiento,

control y seguimiento
de las solicitudes y/ o
derechos de peticion de
la  comunidad, las
entidades y organismos
de todo orden asi como:
hacer el reparto a la
dependencia o]
instancia competente y
dar respuesta directa
cuando en razén de sus
funciones le
corresponda, segun lo
establece el numeral 7

del Manual Tramite
Interno  de PQRSD
cédigo M-PC-TI-001
versibon 08 que se

dispone en el aplicativo
Isolucion.

Se evidencia el Informe del Estado
de las PQRSD correspondiente al
segundo trimestre 2024, realizado
por la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana, el cual se
encuentra publicado en la pagina
web de la entidad en el médulo
“Informes y publicaciones”, “Informe

de PQRSD".
A 30 de agosto de 2024 se
matricularon un total de 529

PQRSD; a continuacion se
presenta de manera consolidad su
estado:

Archivadas con tramite definitivo,
de fondo y oportuno: 350

En proceso con traslado al PVCFT:
38

En proceso con requerimiento al
Peticionario: 3

En proceso con ampliacién del
término (prérroga): 1

En proceso tramite inicial: 14

A 30 de agosto de 2024 todas las
PQRSD de la vigencia 2023 (En
total 24) que pasaron a la vigencia
2024, se encuentran en su totalidad
archivadas con respuesta definitiva,
de fondo y oportuna.

Actividad programada.
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Actualizar la
Resolucion 161 del Se cred la Resolucion
14 de junio de 2018 0346 del 20 de marzo
- Por medio de la de 2024, "Por medio de | Se observa la Resolucién 0346 del
cual se determinan la cual se determinan | 20 de marzo de 2024, publicada en
los  costos  de los costos de | la pagina Web de la Entidad, en la
reproduccion de la reproduccion de la | seccién de "Informacién
informacién publica informacion publica que | corporativa’- "Normativa" -
que sea solicitada a sea solicitada a la|Resoluciones 2024.
2.3 100% . L L
la CDM, en Contraloria Distrital de | Se observa el cumplimiento de la
cumplimiento de lo Medellin, en el | meta al 100%.
dispuesto por la Ley cumplimiento de los
1712 de 2014. dispuesto por la Ley | Actividad cumplida durante el
1712 de 2024 de 2014 y | periodo.
Indicador: se deroga la Resolucion
Resolucion 161 del 14 de junio de
programada 2018".
actualizada
Se observa en la Intranet de la
Entidad, la Resolucién 1066 del 23
Actualizar el de octubre de 2023 "Por medio de
Registro de Activos la cual se modifica el indice de
de Informacion Informacion Clasificada y
acorde con los Reservada y el Registro de Activos
inventarios La actualizacion se|de Informacion, Instrumentos de
3. Elaboracion documentales realiza anualmente si| Gestién de la Informacién Pablica".
de los remitidos por los surge la necesidad
Instrumentos de | 3.1 | archivos de gestion. | N/A | (Ultima actualizacion 23 | De acuerdo con el seguimiento, la
Gestion de la de octubre de 2023 |actualizacion se lleva a cabo de
Informacion Indicador: Activos mediante  Resolucion | manera anual cuando surge la
de Informacion 1066). necesidad. Por lo tanto, en caso de
actualizado llevarse a cabo actividades
(Resolucién 0 referentes a la meta, se verificara su
documento realizacién en el tercer seguimiento

equivalente).

al PAAC 2024.

Actividad programada.
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

Actualizar el indice

de informacion
clasificada y
reservada acorde

con las solicitudes
provenientes de las
diferentes
dependencias.

La actualizacion se
realiza anualmente si
surge la necesidad

Se observa en la Intranet de la
Entidad, la Resolucién 1066 del 23
de octubre de 2023 "Por medio de
la cual se modifica el indice de
Informacion Clasificada y
Reservada y el Registro de Activos
de Informacién, Instrumentos de
Gestion de la Informacion Puablica.
De acuerdo con el seguimiento, la
actividad de actualizacion se lleva a
cabo de manera anual, cuando

equivalente).

revisado y actualizado.

3.2 N/A | (Ultima actualizacién 23 | surge la necesidad.
Indicador:  Indice de octubre de 2023
de informacién mediante  Resolucion | De acuerdo con el seguimiento, la
clasificada y 1066). actividad se lleva a cabo de manera
reservada anual cuando surge la necesidad.
actualizado Por lo tanto, en caso de llevarse a
(Resolucién 0 cabo actividades referentes a la
documento meta, se verificara su realizacion en
equivalente). el tercer seguimiento al PAAC
2024.
Actividad programada.
. El 15 de abril de 2024
Actualizar el iy .
se solicit6 mediante
Esquema de L.
L correo electronico a la
Publicacién de . .
informacién  seadn Contraloria Auxiliar de i )
e o er? o Apoyo  Técnico, la .Se' o.bservo en Ia.’ intranet
revision del Proyecto de institucional la Resolucion  No.
Decreto 103 de s 0533 de mayo 15 de 2024 "Por
2015, capitulo Il Resolucion paral i i
o p , actualizar el Esquema medio de la cual se.actL_Jielllza el
articulo 41 a 43. de  Publicacién de | ESquema de  Publicacion de
3.3 100% Informacion en la Contraloria
Indicador: acuerdo con lo| . .
e uema- i establecido en el Distrital de Medellin".
quema Decreto 103 de 2015. N _
Publicacion de Actividad cumplida durante el
informacién - periodo.
. Por consiguiente,
actualizado .
- durante el periodo
(Resolucién o]
evaluado el esquema
documento L
de publicacion  fue
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Nota: no se No aplica seguimiento de
programan conformidad con la nota.
actividades para
este No obstante, se recomienda
subcomponente analizar la aplicabilidad a la Entidad
toda vez que la respecto a las acciones para
entidad cumple con divulgar la informacién publica en
4. Criterio lo establecido en el diversos idiomas y lenguas y
diferencial de 4.1 |articulo 12,13,14,y | N/A No aplica. elaboracion de formatos
accesibilidad 15 del Decreto 103 alternativos comprensibles para los
de 2015, distintos grupos étnicos y culturales
incorporado en el del pais, conforme lo establece el
Decreto 1081 de componente 5 de la Guia
2015, en lo que le "Estrategias para Construccion del
aplica y acorde con Plan Anticorrupcién y de Atencion al
los recursos Ciudadano", en atencién del
disponibles. articulo 8 de la Ley 1712 de 2014.
Elaborar
trimestralmente Se evidencian los informes
informe sobre las En el mes de febrero de tri tral b I PQRSD
. 2024, se elaboré el rimestrales .S(.) re las PQ .
PQRSD que incluya . dando cumplimiento a lo requerido
. informe  (acumulado) |
las solicitudes de en el articulo 52 del Decreto 103 de
2CCES0 a PQRSD del cuarto 2015
. L, Trimestre 2023. ’
informacién
requerido en el . Los Informes se observan en la
. ., En el mes de abril de| —,". ,
5. Monitoreo articulo 52 del . pagina web en el médulo "Informes
2024 se elaboré vy .
del Acceso ala Decreto 103 de - . y Publicaciones", "Informes de
. L, 51 50% |publico6 el informe . )
informacion 2015. . PQRSD", asi como en el Sistema
P PQRSD del primer . .
Publica : de Gestion Documental Mercurio:
. Trimestre 2024. ]
Indicador: # Expedientes No. 0000021390 y No.
informes 0000023138 (Informes de

elaborados / #
informes

programados (el
informe
referenciado en
meta).

En el mes de julio de

2024 se elaboré vy
publicé el informe
PQRSD del segundo

Trimestre 2024.

solicitudes de acceso a la
informacién vigencia 2023 y 2024
respectivamente).

Actividad programada.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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El siguiente cuadro, presenta el consolidado de los requerimientos remitidos a la Oficina
Asesora de Comunicaciones, en relacion a la informacion institucional para publicar en
la pagina web de la entidad, en cumplimiento de la meta 1.1. Remitir a la Oficina Asesora
de Comunicaciones la informacion institucional que debe de publicar en la pagina web.
Indicador: Informacion institucional remitida, que hace parte del componente 5.

Cuadro 8. Reportes de la publicaciones en la pagina web de la entidad.

DEPENDENCIA

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

OFICINA ASESORA
JURIDICA

Al 31 de agosto de 2024 la Oficina Asesora
Juridica ha realizado la actualizacion de 4 areas
teméticas asi:

1. Normativa. Leyes y decretos.

2. Doctrina fiscal. Lineas teméticas plan
estratégico.

Conceptos juridicos.

4. Informe litigios y demandas en contra.
Lo anterior conforme a la Ley 1712 de
2014 y Resolucion 3564 de 2015 del
Mintic.

w

Pagina web Contraloria Distrital de
Medellin - Informacion Corporativa -
Normativa - Doctrina Fiscal 2024 /
Conceptos /leyes / decretos /

Pagina web Contraloria Distrital de
Medellin - Transparencia y Acceso a la
Informacion  Publica - Informe de
demandas y proceso judiciales en contra
de la CDM.

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

A 31 de Agosto de 2024, se remiti6 a la Oficina
Asesora de Comunicaciones los siguientes
documentos cada vez que se requeria
actualizacion: el PAAC, el PAI, el PEl y el
Informe de Gestiobn para su publicacion en
pagina web de la Entidad.

Pagina web de la Entidad - Botén de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica:

Mecanismos de supervision, Planes y
Participacion de la Comunidad en Planes
y Politicas.

D.A TALENTO
HUMANO

Humano ha remitido a la Oficina Asesora de
Comunicaciones la informacién para ser
publicada en la pagina web, a saber:

1. Staff directivo.

2. Escalas salariales.

3. Directorio.

4. Intranet de Talento Humano.
A la fecha no se han recibido PQRSD de
peticionarios anénimos, por lo tanto, no se ha
tenido la necesidad de publicar en la pagina
Web frente a esto.

OFICINA ASESORA | No aplica. Toda vez que es esta dependencia | No Aplica
DE recibe la informacién para ser publicada en la
COMUNICACIONES | pagina web, y no genera contenidos para este
canal de comunicacion.
A 31 de agosto de 2024, la Direccién de Talento | La informacion del Staff directivo y

escalas salariales se pueden encontrar
en la Intranet de la CDM en el botdn
transparencia y acceso a la informacion,
el directorio de los funcionarios se puede
ver en el boton informacién corporativa.
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DEPENDENCIA

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

D. DESARROLLO
TECNOLOGICO

Plan estratégico de tecnologias de Ila
informacién para su debida publicacion en
pagina web.

Planeacion Institucional (cdm.gov.co)
www.cdm.gov.co/cgm/Paginaweb/TAIP/
Paginas/Planeacion-institucional.aspx

D. GESTION DEL
CONOCIMIENTO,
CAPACITACION E
INVESTIGACION

A la fecha no ha sido necesario publicar
informacién en la Web.

No aplica.

D. RECURSOS Presupuesto General aprobado para la vigencia | Correos  electrénicos solicitudes de
FISICOS Y 2024. publicacion (Gestor correo electronico
FINANCIEROS Ejecucién presupuestotal histérica anual (meses | outlook).
de diciembre de 2023, enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio y julio de 2024). Sitio web www.cgm.gov.co / Enlace
Transparencia y Acceso a la Informacién
Informes de Estados financieros (diciembre de | Publica:
2023), Reportes Contables a 30 de junio de | Estados Financieros 2024.
2024 y se ha verificado su publicacion. Anteproyecto de Presupuesto 2024
SECRETARIA Se ha remitido mensualmente la informacién del | Pagina Web de la Entidad. Seccion
GENERAL Plan Anual de Adquisiciones y Contratacion (con | contratacion - Plan de adquisiciones.
enlace directo al SECOP lI).
Pagina Web de la Entidad. Seccién
Ademas, segun esquema de publicacion, se | contratacion - Contratacion.
tiene actualizada la informacién en pagina Web
de: Péagina Web, transparencia y acceso a la
Registro de Activos de Informacion. informacién publica:
El indice de Informacion Clasificada Yy |- Procesos y procedimientos, costos de
Reservada. reproduccion de la informacién publica.
El Esquema de Publicacion de Informacion. - Gestién documental.
El Programa de Gestién Documental. - Contratacion.
Las Tablas de Retencion Documental.
Manual de contratacion.
SUBCONTRALORIA | Informes definitivos de 19 Auditorias terminadas | PAgina Web Mdédulo Informes vy

Reporte Contratos de Obra primer trimestre.

publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.
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DEPENDENCIA

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

C.A PARTICIPACION

A 31 de agosto de 2024, se han reportado los

- Correo electronico institucional de

CIUDADANA diferentes eventos que se han adelantado por | envios de las cartas para su publicacién.
parte de la contraloria Auxiliar de Participacion v' Pagina web institucional link
Ciudadana, de los cuales se reporta toda la "PQRSD" - "Consulte aqui el
informacién necesaria a la oficina asesora de resultado de su PQRSD".
comunicaciones.
- Correo electrénico institucional de envio
PQRSD: del informe para su publicacion.
1. Publicacion en la pagina web del informe v' Pagina web institucional, link
trimestral de las PQRSD (Acumulado 2023). Informes y Publicaciones -
Informe de PQRSD.
2. Publicacion en la pagina web de respuestas a v/ Pagina web institucional, Boton
PQRSD de peticionarios anénimos. PQRSD (Manual de ayuda,
Tiempos de respuesta y
3. Publicacién en la pagina web del informe Glosario de términos).
trimestral de las PQRSD (Trimestre | y 11 2024). v' Pagina web institucional, Boton
Infformes y  publicaciones
(Informe de Rendicion de
Cuentas).
v' Pagina web institucional, Boton
Transparencia y Acceso a la
Informacion, Participacion
(Calendario de Actividades).
C.A APOYO No aplica, toda vez que la dependencia no emite | No aplica.
TECNICO productos para ser publicados en pagina Web.
CA A 31 de agosto de 2024, se realiz6 la | http://intranet.cdm.gov.co/cgm/Paginawe
RESPONSABILIDAD | publicaciéon de las notificaciones por estado y | b/NC/Paginas/Fallos-de-
FISCAL Y notificaciones por aviso de los procesos de | responsabilidad-fiscal.aspx
JURISDICCION responsabilidad fiscal, de acuerdo a lo
COACTIVA establecido en el articulo 67 y siguientes de la

Ley 1437 de 2011.
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DEPENDENCIA

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Se han remito a la Oficina Asesora de
Comunicaciones dieciséis (16) Informes de
Evaluaciones Independientes e Informes de
Ley, para ser publicados en la Pagina Web,
estos son:

-Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano PAAC y Riesgos de
Corrupcion con corte a 31 de diciembre de 2023.

-Informe Verificacion y Publicacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
PAAC 2024.

-Informe Anual de Evaluacion del Control Interno
Contable a 31 de diciembre de 2023de la
Contraloria Distrital de Medellin.

-Informe seguimiento planes de mejoramiento
institucionales y entes de control externo.
-Informe sobre la atencion a las quejas,
sugerencias y reclamos con corte a diciembre de
2023 y junio 30 de 2024.

-Informe Ejecutivo al Ejercicio Presupuestal de
la Contraloria Distrital de Medellin con corte a
diciembre 31 de 2023.

Pagina Web de la entidad, a través de la
siguiente ruta: Modulo: /Informes 'y
Publicaciones // Informes de Control
Interno// Reporte de Control Interno
2024.
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DEPENDENCIA ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

-Informe Rendicion de la Cuenta Anual
Consolidada con corte al 31 de Diciembre de
2023.

-Informe Derechos de Autor.
-Seguimiento PAAC Primer Cuatrimestre 2024
con corte abril 30.

-Informes rendicién de la cuenta a la Auditoria
General de la Republica.

-Informe Austeridad en el Gasto Publico con
corte a diciembre 31 de 2023, 31 de marzo de
2024, 30 de junio de 2024.

-Informe seguimiento planes de mejoramiento
institucionales y entes de control externo.

-Medicion Estado de Avance del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion - FURAG vigencia 2023

-Informe Austeridad en el Gasto Publico con
corte a diciembre 31 de 2023, 31 de marzo de
2024, 30 de junio de 2024 y 30 de septiembre
2024.

-Informe Evaluacion al Sistema de Control
Interno con corte a diciembre 31 de 2023.

-Informe Anual Rendicién de la Cuenta al a AGR
de la Contraloria Vigencia 2023.

C.A.AF. Distrito 1 | A 31 de agosto no se ha generado informacion | No aplica
institucional para ser publicada en pagina web.

C.A.A.F. Distrito 2 | Al 31 de agosto, no se ha generado informacion | No aplica
institucional para ser publicada en pagina web.

(@)
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DEPENDENCIA

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

C.A.A.F. Distrito 3

Se publicé en la pagina web lo siguiente:

- El 14 de mayo de 2024, el informe definitivo de
la Actuacion Especial de Fiscalizacion PQRSD
505 de 2023.

- El 12 de agosto de 2024, el informe definitivo
Auditoria Financiera y de Gestién Corporacién
Ruta N Medellin.

- El 30 de agosto de 2024, el informe definitivo
Auditoria Financiera y de Gestion Plaza Mayor
Medellin, Convenciones y Exposiciones S. A.

Pagina Web de la entidad, a través de la
siguiente ruta: Modulo Informes 'y
publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.

C.AAAF.EPM1 -
Asuntos
Administrativos

Se publicd en la pagina web lo siguiente:

-Informe definitivo Actuaciéon de

Fiscalizacion PQRSD 087 de 2024.

Especial

-Informe Definitivo Auditoria Financiera y de
Gestion EPM Inversiones vigencia 2023

Pagina Web de la entidad, a través de la
siguiente ruta: Modulo Informes y
publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.

C.AAAF.EPM2 - A 31 de agosto DE 2024, no se ha generado | No aplica.
Energia informacién institucional para ser publicada en
pagina web.
C.AAF.EMP3- Al 31 de agosto se publicaron en la pagina web | Pagina Web de la entidad, a través de la
Aguas y de entidad los siguientes informes. siguiente ruta: Modulo Informes 'y

Saneamiento Basico

- Actuacion Especial de Fiscalizacion PQRSD
087 de 2024 mediante Radicado 20249008104
con fecha 10/07/2024.
-Auditoria Financiera y de Gestion EPM
Inversiones, mediante Radicado 20249006856
con fecha 31/05/2024

publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.

C.AA.F.
Telecomunicaciones

Informe definitivo Auditoria Financiera y Gestion
Inversiones Telco SAS 2023
Informe definitivo Auditoria Financiera y Gestion
ORBITEL SAS 2023.

Evidencia ubicada en la siguiente ruta de
la P&agina web: Mobdulo Informes y
publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.

C.A.AF. EPM Filiales
Energia

Al 31 de agosto, no se ha generado informacion
institucional para ser publicada en pagina web.

No Aplica

C.A.A.F. EPM Filiales
Aguas

Se enviaron para publicacion de la pagina Web
de la Entidad los informes definitivos,
correspondientes a las empresas Aguas
Regionales EPM y Aguas Nacionales EPM.

Evidencia ubicada en la siguiente ruta de
la P&agina web: Mobdulo Informes vy
publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.
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DEPENDENCIA

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

-20246003071 Informe Definitivo Auditoria
Financiera y de Gestion Empresa Aguas
Regionales.

-20246003092 Informe Definitivo Auditoria
Financiera y de Gestién Aguas Nacionales
EPM S.AE.S.P.

C.A.A.F. Servicios de
Salud y Empresas
Sociales del Estado

A 31 de agosto de 2024, no se ha generado
informacion institucional para ser publicada en
pagina web.

No aplica.

C.A.A.F. Culturay
Recreacion

Informe definitivo Actuacion Especial de

Fiscalizacion PQRSD 524 de 2023.

Informe definitivo Auditoria Financiera y de
Gestion Metroparques E.I.C.E.

Evidencia ubicada en la siguiente ruta de
la Pagina web: Modulo Informes vy
publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.

C.A.A.F. Movilidad y
Servicios de
Transporte Publico

Tramite de la PQRSD 451 de 2024, fue
necesario publicar en la pagina WEB de la
Contraloria Distrital de Medellin (Notificacion por
aviso), el 8 de agosto de 2024, la solicitud de
ampliacion de informacién al peticionario,
debido a que el peticionario es andénimo.

La PQRSD 468 de 2024, se solicito ampliacion
de términos el 29 de agosto de 2024, para
solicitar informacion acerca del contrato 56 de
2017 a Metroplis S.A, objeto de la denuncia,
publicada en la pagina WEB de la Contraloria
Distrital de Medellin, debido a que el peticionario
es andnimo.

En la padgina WEB de la Contraloria
Distrital de Medellin (Notificacion por
aviso).

C.AAF.
Gobernabilidad y
Organismos de

A 31 de agosto de 2024 se ha remitido para
publicar en la pagina Web el informe definitivo
de la Auditoria de Cumplimiento Gestion de la
Inversion y del Gasto Personeria Distrital de

Ubicada en la Pagina web: Modulo
Informes y publicaciones - Informes de
Auditoria - Informes de Auditoria PVCFT
2024.

Control Medellin y la PQRSD 510 ampliacion de plazo
por ser una denuncia anénima.
C.A.A.F. Obras Al 31 de agosto, no se ha generado informacién | No aplica
Civiles institucional para ser publicada en pagina web.
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Contraloria

DEPENDENCIA ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS (Ruta de acceso)

Informe definitivo Auditoria Financiera y de
Gestion Institucion Universitaria Pascual Bravo

Evidencia ubicada en la siguiente ruta de
la Pagina web: Modulo Informes vy
publicaciones - Informes de Auditoria -
Informes de Auditoria PVCFT 2024.

C.A.A.F. Educaciéon

Informe definitvo Actuacion Especial de

Fiscalizacion PQRSD 157 de 2024

Informe estado de los recursos naturales y del
ambiente del 31 de julio de 2024.

Evidencia ubicada en la siguiente ruta de
la Pagina web: Modulo Informes vy
publicaciones - Informes de Auditoria.

C.A.A.F. Ambiental

Fuente: Reporte brindado por las dependencias de la CDM.

1.6 COMPONENTE 6: Iniciativas adicionales.

Teniendo en cuenta la guia, las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, las entidades del
orden nacional, departamental y municipal, deben incorporar dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion
ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la
administracion publica. Para ello, la entidad propuso las siguientes metas:

Cuadro 9. Seguimiento Componente 6 PAAC 2024.

Subcotn;ponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Ejecutar las Durante el periodo evaluado, las
estrategias estrategias definidas por el |Se observa el cumplimiento de
definidas por el Comité de Integridad para|la meta. Las evidencias se
Comité de sensibilizar a los servidores y | encuentran en los Boletines
Integridad para contratistas del Cdédigo de | internos Contraloria al Dia, en el
1. Codigo de sensibilizar a los Integridad han sido ejecutadas: | expediente de Mercurio
Integridad Y 11 servidores Y1 66% 0000022928 "Boletin Interno
Conflicto de " | contratistas del 1. Socializacion por los medios | 2024", WhatsApp institucional y
Interés Cédigo de de comunicacion los valores. | correo de prensa y pantallas
Integridad. WhatsApp - Boletin de prensa. |internas de la Entidad.
Indicador: 2. Se han publicado en las | Actividad programada.
Estrategias pantallas de los computadores
ejecutadas los valores de la entidad
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Subcotr:;ponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
(Fondos de Pantalla). Valor
compromiso, respeto y
diligencia.
3. Sopa de letras de valores en
el Boletin Institucional.
Se observé el cumplimiento de
la meta durante el periodo
Elaborar informe de Se ha difundido informacion | evaluado.
diagnéstico de frente al cédigo de integridad,
percepcion de relacionado con los valores y la | La evidencia de su ejecucion se
12 integridad. 750 Politica Antisoborno, por medio | conserva en los boletines
de los descansa pantallas, |Internos “Contraloria al Dia”,
Indicador: Informe boletines internos “Contraloria | ediciones N°10 (6 de mayo de
programado al Dia” y las carteleras digitales | 2024) y N°26 (26 de agosto de
realizado. al interior. 2024).
Actividad programada.
Realizar campafia Se realiz6 una campafia asi: Se observé el cumplimiento de
en temas la meta durante el periodo
relacionados en la 1. Se compartio un video por el | evaluado.
prevencion de medio del WhatsApp
conflicto de interés Institucional el dia 2024-03-21 | En caso de llevarse a cabo otras
1.3 | en la Entidad. 66% |at 10.53.07 AM, donde se | actividades referentes ala meta,
informa: se verificara su realizacion en el
Indicador: tercer seguimiento al PAAC
Campafa Que es un conflicto de Interés? | 2024.
programada Tipos de conflictos de interés?
realizada. Aparente? Potencial? Actividad programada.
Realizar campafa Durante la vigencia 2024, se ha | Se observa el cumplimiento de
en temas venido realizando wuna (1)|la meta, las evidencias se
relacionados con la campafia, que consiste en|encuentran en los Boletines
Politica de publicar cada mes en el Boletin | internos “Contraloria al Dia”, en
Antisoborno; la institucional mensajes e|el expediente de Mercurio
Politica que regula informacién sobre la Politica | 0000022928 "Boletin Interno
2. Sistema de la Oferta, Antisoborno. 2024", WhatsApp institucional y
Gestion 2.1 | suministro o| 33% el correo de prensa.
Antisoborno Aceptacion de Durante el periodo evaluado se
Regalos, llevaron a cabo los siguientes: | Es importante mencionar, que
Hospitalidad, durante el primer cuatrimestre
Donaciones y Mes de mayo de 2024: de 2024, fue enviado por medio
Beneficios de correo electronico
Similares; para Valor Compromiso (11/03/2024) la Cartilla de
todos  directivos, Actos de Corrupcién. Gestion  Antisoborno, regida
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Subcotr:;ponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
servidores y Politica Antisoborno bajo la norma internacional 1ISO
contratistas que Fondo de pantalla Valor|37001. Actividad que permite
laboran Compromiso. fortalecer la  cultura de
actualmente en la integridad en el interior de la
entidad. Mes de junio de 2024: entidad.

Indicador: Valor Diligencia
Campafa Politica Antisoborno - (NO | Actividad programada.
programada Ofrezcas, NO Des, NO
realizada. Recibas).

Que es el Comité de Integridad.

Fondo de pantalla Diligencia.

Comité de Integridad -

Integrantes.

Socializacion Politica y

Gestores de Integridad (Dia del

Servidor Publico).

En cumplimiento de la meta, se

realizaron las siguientes

mejoras lideradas por la Oficina

Asesora de Planeacion:
Mejorar el Sistema
de Gestion -Implementacién de la
Antisoborno a partir enmienda a las normas 1SO de | Se observé el cumplimiento de
de las no los Sistemas de Gestion de ||a meta durante el perfodo
conformidades vy Calidad (9001) y de Antisoborno | evaluado.
las oportunidades (37001), formato Planificacion
de mejora De Cambios Al Sistema|Se |levé a cabo la auditoria
generadas en Integrado De Gestién (Calidad | |nterna al Sistema de Gestidn

2.2 | auditorias internas | 100% |- SGSST -  Ambiental- | en el mes de mayo de 2024 y la

y de seguimiento a Documental - SGAS), | auditorfa de seguimiento a la
la certificacion; de aplicativo  Isolucion  -Listado | certificacion en el mes de julio
ser aplicable. Maestro de Registros. de 2024.
Indicador: Plan de -Conjuntamente con la | Actividad cumplida durante
mejora y plan de Secretaria General se revis6 y | el periodo.
accion actualizado ordené la creacion de los
(si se requiere). expedientes al Comité de

Integridad, para guardar las

evidencias de los correos de la

comunicacion interna y externa

de las Politica de Antisoborno;
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Subcomponen

te Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI

la Politica que regula la Oferta,
suministro o Aceptacion de
Regalos, Hospitalidad,
Donaciones y Beneficios
Similares. Mercurio expediente
0000023482.

-La Subcontraloria solicité el
ajuste al “Modelo 04-PF Carta
De Compromiso”, el cual fue
actualizado el 27 de agosto de
2024, en el aplicativo Isolucion —
Documentacion -Listado de
documentos- donde firman el
CAAF y el Representante Legal
de la Entidad Auditada.

-En el Procedimiento de
Suministro del Talento Humano,
este afio se han realizado 3
modificaciones al
procedimiento, el 05 de marzo
de 2024, 24 de abril de 2024 y el
26 de junio de 2024; las cuales
estan asociados al SGAS, se
pueden consultar en el
aplicativo Isoluciéon moédulo de
documentacién - listado
maestro de documentos.

-Se atendieron las
modificaciones a los riesgos de
soborno, las cuales estan
relacionadas en la matriz de
Riesgos de soborno en la hoja
de control de cambios.
Aplicativo  Isolucién  Listado
Maestro de Registros

-En la Auditoria Interna al
Sistema de Gestion que se
realiz6 en el mes de mayo, no
genero hallazgos al SGAS; y la
de seguimiento a la certificacion

(@)
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mponen _— .
Subcotepo € Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
realizada en el mes de julio de
2024, cerro la Accién Correctiva
491 que se tenia (aplicativo
Isolucién- mejora-Acciones
Correctivas) y no genero nuevas
Acciones correctivas.
Se present6 un reporte, el cual
uedo registrado en el primer
Reportar el formato q g L P
- informe de seguimiento al PAAC
de Registro de
i 2024.
Recepcion o]
ntr
eRet :1?:3 de Durante el segundo
9 . cuatrimestre de 2024, no se han
Hospitalidad y
- presentado casos para reportar
Beneficios Durante el segundo . L
- ) al secretario del Comité de
Similares, en los 5 cuatrimestre de 2024, no se ha . .
. . - . . Integridad (Director
(cinco) dias habiles diligenciado el formato de - .
- . o Administrativo de  Talento
siguientes a la Registro de Recepcion o
o - Humano). No obstante, es
terminacion del entrega de regalos, hospitalidad | .
2.3 ) 66% - o importante resaltar el
mes al secretario y beneficios similares, dado .
o ) - compromiso de las
del Comité de que, la situacibn no se ha dependencias en la reiteracion
Integridad (Director presentado. P y

Administrativo  de
Talento Humano),
siempre y cuando
se presente alguna
novedad.

Indicador:
Formato reportado.

recordatorio a los servidores de
la entidad, a través de los
grupos primarios, sobre la
politica que regula la oferta,
suministro o aceptacion de

regalos, hospitalidad,
donaciones 0 beneficios
similares.

Actividad programada.
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Subcomponen - .
tep Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Durante el eriodo, las . _
. P Se observé el cumplimiento de
dependencias responsables ) .
. . . .. _|la meta. La evidencia se
difundieron la cartilla de gestion .
Comunicar las antisoborno la cual fue conserva en el - expediente
o . ' 0000022485 Actas De Comité
politicas y brindada el 11 de marzo de : ~ .
De Integridad Afio 2024, asi
elementos del 2024. _— e
. como en el aplicativo Isolucion,
Sistema de L.
L . - correos electrénicos
Gestion * Para ciudadanos: en la pagina |. .~
i i institucionales Plataformas
Antisoborno- web de la entidad y en redes
. SECORP Il y TVEC, consultando
SGAS, a todas las sociales. ,
. . . por ndmero de proceso.
partes interesadas * Para servidores y sus familias:
(internas y externas correo electronico y mensaje de .
. L Es de resaltar la gestion
a la entidad), WhatsApp institucional realizada por las dependencias
2.4 | minimo una vez al | 100% |+ Para la Alta direccién: correo P p
o . . responsables que lideraron el
afio o cuando estas electrénico y mensaje de -
. LT proceso de comunicar las
sean actualizadas. WhatsApp institucional. e
. . politcas y elementos del
* Para los periodistas: Enviada | _. -

. B Sistema de Gestién
Indicador: por WP a los grupos "Plan de .

- . . ) Antisoborno-SGAS, a todas las
Politicas y Medios 2024" (33 miembros) y artes interesadas (internas
elementos del "Periodistas CDM" (112 P y

: . externas).
Sistema de miembros)
Gestién + 22 Comités asesores: por

Antisoborno-SGAS
comunicados.

correo electrénico y mensaje de
WP institucional a todos los
servidores.

Adicionalmente, se envié por

Es importante mencionar, la
publicacion de apartes de la
Politica Antisoborno en el

boletin Interno Contraloria al
Dia y carteleras digitales para
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Subcomponen

te

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

parte de los Contralores
Auxiliares a todos los sujetos de
control la Cartilla Antisoborno,
que contiene las politicas y
elementos del Sistema de
Gestion Antisoborno, al Comité
de Integridad.

En los Anexos de SECOP Il y
Tienda Virtual del Estado
Colombiano, descargables por
los oferentes en los procesos
contractuales CD0012024 a
CD0372024, SASI 0012024 a
SASI0032024, TVEC 0022024,
MC0072024, SAMCO0012024,
se han dispuesto las politicas
Antisoborno 'y de regalos,
hospitalidad, donaciones vy
beneficios similares de la
entidad.

También en los estudios previos
para cada uno de estos
procesos, se ha incluido entre
las obligaciones del contratista
el cumplimiento de lo dispuesto
en estas politicas.

Asi mismo, se enviaron los
correos electrénicos a los
concejales, secretario y
gerentes del gabinete distrital y
los entes descentralizados, la
comision de moralizacién, a las
organizaciones Sociales,
Civicas y Comunitarias (199
Veedurias, 434 JAC, 145 JAL,
ONG, Sindicatos).

conocimiento de los servidores
de la entidad.

Actividad cumplida durante
el periodo.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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2. MODIFICACIONES AL PAAC 2024

Durante el segundo cuatrimestre del 2024, la Oficina Asesora de Planeacion informo por
medio de memorandos interno y el control de cambios del PAAC, las siguientes
modificaciones:

Cuadro 10. Modificaciones al PAAC 2024.

FECHA DE
APROBACION

VERSION DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS REALIZADOS

En memorando 20248003809 del 02-05-2024 la Oficina Asesora de Planeacion
comunica la Oficina de Control Interno los siguientes cambios:

1) Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
06 2/05/2024 Corrupcion. Modificaron las fechas correspondientes a las metas 1.1, 1.2, 2.1y 2.2
y se ajusto la redaccion de las metas 2.1, 2.2 y 4.1 y sus indicadores.

2) Componente 6. Iniciativas adicionales, En la meta 2.3 también se realiz6 la
modificacion del indicador.

En memorando 20248005675 del 02-07-2024 la Oficina Asesora de Planeacion
comunica la Oficina de Control Interno los siguientes cambios:

07 26/06/2024
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Modificaron las fechas correspondientes a las metas 1.1, 1.2, 2.1.

En memorando 20248006458 del 19-07-2024 la Oficina Asesora de Planeacion
comunica la Oficina de Control Interno los siguientes cambios:

08 19/07/2024
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. Modificaron las fechas correspondientes a las metas 1.2, 2.1.y 2.2.

En el mes de agosto se realizaron las siguiente modificaciones:

Al Mapa de riesgos de Corrupcion y el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano:

-La Oficina Asesora de Planeacion modifico la fecha de la meta 2.1 del Componente
1 de acuerdo con las directrices para la Actualizacion Riesgo 2025, enviado el 22
de agosto de 2024, radicado 20248007633.

-La oficina Asesora de Comunicaciones modificé la meta 1.2 y ajusto el indicador del
componente 5, el dias 28 de agosto de 2024, con memorando 20248002834
-La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 revision al componente 6 y ajustd las
metas 2.2 y 2.3, mejorando la redaccién de las metas y ajustando los indicadores.

09 28/08/2024

A Riesgos de Corrupcion:

-El 15 de agosto de 2024, mediante memorando radicado No. 20248007404 de la
Secretaria General, de acuerdo a la revisiobn realizada al Procedimiento del
Suministro de Bienes y Servicios y el Procedimiento de Gestion Documental en
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cuanto a las TRD, realizo ajuste a las evidencias de las acciones para abordar
riesgos de esta dependencia, en cuanto a las actividades definidas en el plan de
mejoramiento.

-El 20 de agosto de 2024, la Oficina de Control Interno mediante memorando
20248007545, solicita a la Oficina Asesora de Planeacién, modificar la evidencia de
la accién #435 para abordar el riesgo de corrupcion ES-17, dando respuesta a la
recomendacién del Informe Seguimiento al PAAC al 30 Abril 2024.

-El 27 agosto de 2024, mediante correo electronico la Subcontraloria solicito incluir
en las evidencias de las Acciones para abordar el riesgo CF-24 el disefié de un
formato que deben diligenciar cada una de las CAAF de manera mensual, en el
mismo se debe registrar los datos relacionados con cada evidencia. Con el fin de
que sirva de evidencia trimestral, la cual, una vez revisada por la Subcontraloria,
serd el soporte de cada accion correctiva en ISOLUCION (#430-431-432-433-544).
Esto Para dar cumplimiento a la recomendacion del Informe Seguimiento al PAAC
al 30 Abril 2024.

Fuente: Control de cambios PAAC 2024. Aplicativo Isolucién e Informacién reportada por la Oficina Asesora de Planeacion.
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3. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el seguimiento realizado, se proponen las siguientes recomendaciones
para la mejora y fortalecimiento de las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcion:

RECOMENDACIONES RELACIONADAS AL PAAC:

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec

Se recomienda informar y realizar las modificaciones necesarias para la
actualizacion del PAAC 2024, conforme a la programacion de las actividades que
se tienen planeadas. Fuente: Componente 3. Rendicion de Cuentas.
Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Institucional —
Meta 4.1.

Crear estrategias que permitan la aplicacién de la encuesta de satisfaccion de las
PQRSD, que garantice la efectividad de la respuesta del peticionario, para
recolectar los resultados en tiempo real, y asi generar las alertas o acciones
necesarias e inmediatas para el mejoramiento continuo de los procesos que se
llevan a cabo en la entidad. Fuente: Componente 4: Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano. Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de
atencion - Meta 2.1.

Revisar el consolidado denominado “Registro de Publicaciones”, el cual
contempla la informacion publicada por categoria, subcategoria y la descripcion
de la misma, que se encuentra publicado en la pagina web de la entidad, en la
seccion “Transparencia y acceso a la informacion”, en el link: “Gestién de
Informacién Publica” y realizar las actualizaciones que haya lugar. Fuente:
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién. Subcomponente 1.
Lineamientos de Transparencia Activa - Meta 1.2.

Analizar la aplicabilidad a la entidad respecto a las acciones para divulgar la
informacion publica en diversos idiomas y lenguas y elaboracion de formatos
alternativos comprensibles para los distintos grupos étnicos y culturales del pais,
conforme lo establece el componente 5 de la Guia "Estrategias para Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, en atencién del articulo 8
de la Ley 1712 de 2014. Fuente: Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion. Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad - Meta 4.1.
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RECOMENDACIONES RELACIONADAS AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cuadro 11. Recomendaciones segun seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024.

RECOMENDACIONES

PROCEDENCIA

PROCESO /
DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Ajustar la evidencia del plan de accién, incluyendo la
referencia cruzada de los expedientes del Sistema de
Gestion Documental Mercurio correspondientes a las
auditorias a las cuales se les aplicé el control durante el
periodo.

Riesgo de Corrupcién ES-

17
Accion para abordar
riesgos #435

Gestion de Evaluacion y
Seguimiento / Oficina de
Control Interno

Anexar en el aplicativo Isolucién los soportes que se generan
al aplicar la actividad de control, que permitan realizar una
verificacién y monitoreo a la acciéon para abordar riesgos
#438y su plan de accion, o en su defecto, ajustar la evidencia
indicando la referencia cruzada donde se encuentre para su
validacion.

Riesgo de Corrupcion
GRI-35
Plan de Accion de la
Accidn para abordar
riesgos #438

Gestion de Recursos e
Infraestructura/ D. A
Recursos Fisicos y
Financieros (Tesorero)

Analizar la inclusion del archivo en Excel que se observa en
los seguimientos en el cual consolidan los procesos, toda vez
que esto, permite complementar la actividad de control que
se lleva a cabo, y realizar un seguimiento mas efectivo.

Riesgo de Corrupcién
GRI-36

Plan de Accion de la

Accidn para abordar

Gestion de Recursos e
Infraestructura/ D. A
Recursos Fisicos y
Financieros

defecto, indicar en los respectivos seguimientos el nidmero
del expediente del Sistema de Gestiébn Documental Mercurio,
para mayor coherencia.

Plan de Accion de la
Accidn para abordar
riesgos #441

riesgos #440
Ajustar la evidencia de la accion para abordar riesgos #441, Riesgo de Corrupcion -
} . Gestion de Recursos e
incluyendo en ella los nimeros de los contratos o en su GRI-36

Infraestructura/ D. A
Recursos Fisicos y
Financieros

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion. Elaboracion OCI.

Durante el periodo evaluado, los lideres de procesos y dependencias responsables de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, y del
seguimiento a las acciones para abordar los riesgos de corrupcion vigencia 2024,
atendieron de manera proactiva y oportuna las recomendaciones realizadas por la
Oficina de Control Interno por medio del primer seguimiento, con la implementacion de
acciones de mejora que fortaleceran las actividades y procedimientos internos.

(@)
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RECOMENDACIONES GENERALES:

Dadas las dificultades presentadas para consolidar en tan corto tiempo la informacion
de las dependencias referente a la ejecucion del PAAC, y considerando el plazo que
tiene la Oficina de Control Interno para realizar los seguimientos cuatrimestrales, en
cumplimiento del Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.1, esto es:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero”.

Se recomienda analizar la posibilidad de incluir en el aplicativo Isolucion, el registro de
las actividades y las evidencias reportadas por parte de las dependencias en
cumplimiento a las metas de este plan, y definir una fecha limite para su registro (Los
primeros tres (3) dias habiles siguientes a la finalizacion de cada cuatrimestre). La
aplicacion de esta estrategia, permitiria estandarizar los métodos y procedimientos
necesarios para el ejercicio de la auditoria interna con oportunidad, tal como lo define
el Estatuto de Auditoria Interna Codigo: M-GES-AI-001, ademas, en consideracion de la
metodologia y plazos contenidos en la norma y lo establecido en el articulo 2.1.4.6.
“Mecanismos de Seguimiento al Cumplimiento y Monitoreo” del Decreto 124 de 2016

1 Articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016”El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con la verificacion realizada, se puede concluir que:

- La Contraloria Distrital de Medellin da cumplimiento a lo establecido en la 1474 de
2011, con la incorporacion de acciones tendientes a implementar las estrategias
gue dispone la Guia “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” version 2 — 20157,

- La ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC 2024, y las
actividades para la mitigacion de los Riesgos de Corrupcion, se llevan a cabo por parte de
los servidores publicos con un actuar ético, reuniendo buenas practicas de transparencia
en su gestion y con lineamientos definidos que fortalecen y previenen las actividades de
hechos de corrupcion. A través de los medios de comunicacién que dispone la
Entidad, entre otros como: el Boletin informativo “Contraloria al Dia” y la pagina web,
se facilita el acceso a la informacién y el ejercicio de los derechos al ciudadano.

- La entidad brinda facilidades de acceso a la informacién publica, promoviendo la
participacion ciudadana, la rendicion de cuentas

- Se evidencia en el aplicativo Isolucion, los seguimientos trimestrales de los riesgos
de corrupcion por parte la primera linea de defensa, lo que permite evidenciar el
compromiso y responsabilidades de la entidad.

- Los servidores publicos participan activamente de las actividades programadas en
la lucha contra la corrupcion.

Teniendo en cuenta los criterios de seguimiento establecidos en la guia, se puede
concluir que, de un total de 36 metas consignadas en el PAAC 2024, 25 que representan
el 69% se encuentran en ejecucion y programadas hasta el 31 de diciembre, 8 que
representan el 22% presentan un cumplimiento del 100% durante el periodo, y 3 que
representan el 8% no les aplica seguimiento, toda vez que no presentan actividades
formuladas (Ver notas aclaratorias de las metas: 1.1 del componente 3, 1.1 del
componente 4 y 4.1 del componente 5).

)
(@)
2
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5. ANEXOS

e ANEXO SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
(Seguimiento del 01 de mayo al 31 de agosto de 2024).

o
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